
-1- 
 

  

บริษัท มัลติแบกซ จํากัด (มหาชน) 

จริยธรรมและขอพึงปฎิบัติในการทํางาน 
 

จริยธรรมและขอพึงปฏบิัติในการทํางานฉบับน้ีเปนหลักในการประพฤติปฏบิัติของกรรมการ ผูบริหาร และ

พนักงานของ บริษัท มัลติแบกซ จํากัด (มหาชน) (“บริษัท”) โดยการคํานึงถึงสิทธิและหนาท่ีของผูมีสวนไดเสีย

ภายใตกรอบกฎหมายระเบียบปฏิบัติของบริษัทความมจีริยธรรม ความยุติธรรมและความเสมอภาค  เพื่อใหเกิด

การประพฤติปฏิบัติท่ีถูกตอง เปนท่ียอมรับของสังคมซึ่งจะสงผลใหการประกอบธุรกจิของบริษัทเติบโตอยางย่ังยืน 
 
บริษัทจะมกีารทบทวนและปรับปรุง “จริยธรรมและขอพึงปฏิบัติในการทาํงาน” ของบริษัทใหเหมาะสมอยาง

ตอเน่ืองโดยการพิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบ และอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษทัในการประชมุ

คณะกรรมการ คร้ังท่ี 4/2561 เมื่อวันท่ี 24 เมษายน 2561 โดยจริยธรรมและขอพึงปฏิบัติในการทํางานของบริษัท

ไดจัดแบงเปน 12 ขอดังน้ี 

 
1. ขอพึงประพฤติปฏิบัตติอบริษัท 
 
1.1 จะตองปฏิบัติหนาท่ีการงานดวยความรับผิดชอบเต็มกาํลังความสามารถ โดยถือความถูกตอง ความ

 ซื่อสัตย สุจริตและคํานึงถึงผลประโยชนสวนรวมของบริษัทเปนสําคัญ 

1.2 ในการปฏิบัติหนาท่ีจะตองประยุกตใชความรู ความสามารถประสบการณ ทักษะตางๆ รวมถึงพัฒนา

 และปรับปรุงวธิีการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นทันตอเหตุการณ และการเคล่ือนไหวของธุรกิจ 

1.3 พึงยึดมั่นในหลักของความถูกตองและความเปนธรรมหลีกเล่ียงการทํารายการท่ีเก่ียวโยงท่ีอาจกอให 

 เกิดความขัดแยงทางผลประโยชนกับบริษัท ปฎิบัติตามมาตรการและข้ันตอนการทํารายการ

 ระหวางกันของบริษัทอยางเครงครัด  

1.4 ตองปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับในการนําขอมูลภายในของบริษัทไปใชอยางเครงครัดไมใชโอกาสหรือ

 ขอมูลท่ีไดรับจากการเปนกรรมการ ผูบริหาร หรือพนักงานในการหาประโยชนสวนตน และ บุคคลอื่นท่ี

 เก่ียวของในการซื้อขายหุน และ/หรือ เพือ่นําไปทําธุรกิจท่ีแขงขัน หรือธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องกับบริษัท 

1.5 หลีกเล่ียงการทํางานหรือประกอบธุรกจิสวนตัวใดๆ ไมวาทางตรงหรือทางออมท่ีเปนการขัด ผลประโยชน 

 อันนํามาซึ่งความเสียหายเสียประโยชนแกบริษัท 

1.6 กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานท่ีมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมภายนอกองคกรหรือดํารงตําแหนง

 ภายนอกบริษัท เชน เปนกรรมการ ผูบริหาร ท่ีปรึกษาพนักงานในองคกรอื่น  กิจกรรมน้ันๆ จะตองไม

 กอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนกบับริษัท และบริษัทยอยไมวาทางตรงหรือทางออม และ

 จะตองไมกระทบกับการปฏิบัติหนาท่ีของตน 
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1.7 รักษาขอมูลอันเปนความลับของบริษัท สอดสองดูแลและระมัดระวังมิใหเอกสาร ขอมลูขาวสารอันเปน

 ความลับของบริษัทเผยแพรตอบุคคลภายนอก ท้ังทางตรงและทางออม ซึ่งอาจจะทําความเสียหายหรือ

 เส่ือมเสียชื่อเสียงของบริษัท 

1.8 กรรมการและผูบริหารมีหนาท่ีรายงานการซื้อขายหุนและถือครองหลักทรัพยทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลง

 ตอสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และรายงานการมสีวนไดเสียโดย

 จัดทําแบบรายงานการมีสวนไดเสียของกรรมการและผูบริหารทุกป  รวมถึงการปฏิบัติตามหลักเกณฑการ

 ใชขอขอมูลภายในอยางเครงครัด 

1.9 ใชและรักษาทรัพยสินของบริษทัใหเกิดประโยชนสูงสุด และไมนําทรัพยสินของบริษัทฯไปใชเพื่อ

 ประโยชนสวนตัว 

1.10 มีจิตสํานึกในการรักษาผลประโยชนของบริษทั 

1.11 ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบขอบังคับตางๆ ของบริษัทอยางเครงครัด 

  
2. ขอพึงประพฤติปฏิบัตติอผูบงัคับบัญชาผูใตบังคับบัญชาและผูรวมงาน 
 
2.1 ผูบังคับบัญชาพึงใชหลักคุณธรรมในการบริหารงานบุคคลรับฟงความคิดเห็นผูใตบังคับบญัชา และ

 ผูรวมงาน 

2.2 ผูบังคับบัญชาพึงพัฒนาผูใตบังคับบัญชาโดยการสนับสนุนใหมีการอบรมในทุกระดับใหมคีวามรู 

 ความสามารถ ความชํานาญ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและความเจริญกาวหนาในอาชพีการ

 งานท่ีรับผิดชอบ 

2.3 ผูบังคับบัญชาพึงสรางและดูแลรักษาสภาพแวดลอมในการทํางานใหมีความปลอดภัยและความ

 สะดวกสบายตอชีวิตและทรัพยสิน 

2.4 ผูบังคับบัญชาพึงปกครองดวยความเมตตาธรรมสรางบรรยากาศในการทํางานใหมีความอบอุน เปน

 กันเองและผูบังคับบัญชาพึงปฏิบัติตนเปนตัวอยางท่ีดีแกผูใตบังคับบัญชา 

2.5 ผูบังคับบัญชาพึงใหการดูแลพนักงานดานผลตอบแทนสวัสดิการ คุณภาพชีวิต และความปลอดภัย 

 อยางเสมอภาค เทาเทียมและเปนธรรม 

2.6 ผูบังคับบัญชาพึงคํานึงเร่ืองความเปนธรรมในการแตงต้ังและโยกยายรวมถึงการใหรางวัลและการลงโทษ

 พนักงาน กระทําดวยความสุจริตใจและต้ังอยูบนพื้นฐานของความรู ความสามารถและความ

 เหมาะสมของพนักงานน้ัน 

2.7 ผูใตบังคับบัญชาพึงมีสัมมาคารวะ รับฟงคําส่ังคําแนะนํา ของผูบังคับบญัชาอยางเครงครัด หากเกิดเหตุ

 เรงดวนปญหาหรือส่ิงท่ีอาจจะกอใหเกิดความเสียหายแกบริษัทฯตองรีบรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ

 โดยเร็วเพื่อปองกันความเสียหายตางๆ 

2.8 พนักงานพึงรักษาและเสริมสรางความสัมพันธอันดีความรัก ความสามัคคี ระหวางบุคคล ระหวางหมู

 คณะ สงเสริมการทํางานเปนทีมและการชวยเหลือเก้ือกูลซึ่งกันและกัน 
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2.9 พนักงานพึงทํางานโดยการใหเกียรติซึ่งกันและกันโดยฟงความเห็นของผูอื่นตามสมควรแกกรณีไมเอา

 เร่ืองสวนตัวของผูอื่นมาวิพากษวิจารณหรือแอบอางเอาผลงานของผูอื่นมาเปนของตน 

  
3. ขอพึงประพฤติปฏิบัตติอผูถือหุน 
 
3.1 ดําเนินธุรกิจดวยความซือ่สัตยสุจริต โปรงใสเปนธรรม การตัดสินใจดําเนินการใดๆความกระทําดวย

 ความรอบคอบ ระมัดระวังมีการคํานึงถึงผลประโยชนสูงสุดของผูถือหุน 

3.2 มุงมั่นสรางความเจริญเติบโตอยางมีคุณภาพและมั่นคงเพื่อผลประกอบการท่ีดีในระยะยาวของ บริษัท

 และเพื่อเพิ่มผลประโยชนและความเชือ่มั่นของผูถือหุน 

3.3 เคารพสิทธิของผูถือหุนในการไดรับขอมูลท่ีจําเปนโดยเทาเทียมกันและเปดเผยขอมูลสําคัญท่ีเก่ียวของ

 กับบริษัท ท้ังขอมูลทางการเงินและขอมูลท่ีไมใชขอมูลทางการเงินอยางถูกตอง ครบถวน ทันเวลา 

 โปรงใสผานชองทางท่ีเขาถึงขอมูลไดงาย 

  
4. ขอพึงประพฤติปฏิบัตติอลูกคา 
 
4.1 มุงมั่นในการพฒันาและใหบริการท่ีมีคุณภาพเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาดวยความปลอดภัย 

 และเปนไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนด ในราคาท่ีสมเหตุสมผลสามารถสงมอบงานภายในระยะเวลาท่ี

 กําหนด เพื่อความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา 

4.2 ปฏิบัติตามเง่ือนไขและขอตกลงทางการคาอยางเครงครัด และรักษาความลับของลูกคา ไมนําความลับ

 ทางการคาไปใชประโยชนของตนเองหรือผูเก่ียวของ กรณีท่ีไมสามารถปฏิบัติไดตองรีบแจงใหลูกคา

 ทราบลวงหนาและหาทางแกไขปญหาโดยเร็ว 

4.3 ติดตอกับลูกคาดวยความสุภาพดวยการทํางานท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพและเปนท่ีวางใจไดของ

 ลูกคาและจัดใหมีระบบและกระบวนการท่ีใหลูกคารองเรียน 

4.4 รับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของลูกคาเปนประจาํ สม่าํเสมอ และนํามาปรับปรุงแกไขในขอบกพรอง

 ตางๆใหดีขึ้น 

 
5. ขอพึงประพฤติปฏิบัตติอคูคา 
 
5.1 ปฏิบัติตามแนวทางและวิธีการปฏิบัติในการจัดซื้อจัดจางของบริษัท อยางเครงครัด โดยบริษัทไดมีการ

 กําหนดหลักเกณฑในการคัดเลือกคูคาไวอยางชัดเจนและมกีารจัดทําระบบทะเบียนคูคา เพื่อใหเกิด

 ความเปนธรรมในการกระบวนการจัดหาจัดจาง ท่ีโปรงใส มขีั้นตอนท่ีสามารถตรวจสอบได 

5.2 การเจรจาตอรองในการจัดซือ้จัดจางจะตองเปนไปอยางโปรงใสมีการเปรียบเทียบราคา และสามารถ

 ตรวจสอบได 

5.3 ไมเรียก ไมรับ และไมจายผลประโยชนตอบแทนใดๆ ท่ีไมสุจริตหรือท่ีนอกเหนือจากการคาปกติใน

 ธุรกรรมการคากับคูคาอยางเครงครัด 
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5.4 ปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีใหไวกับคูคา และ/หรือ เจาหน้ีสถาบนัการเงินอยางเครงครัด และมีการปฏิบัติตาม

 ขอตกลงดานการคากับคูคา และ/หรือ เจาหน้ีการคาโดยเฉพาะอยางย่ิงดานการชําระคาสินคาและบริการ

 และเง่ือนไขตามสัญญาเงินกูยืม และสัญญาอื่นๆ    รวมท้ังมีการจัดประชุมหรือหารือระหวางผูบริหาร

 ระดับสูงของบริษัทและเจาหนาท่ีสินเชื่อของสถาบันการเงิน เพื่อรวมกันทบทวนและพจิารณาวงเงิน

 สินเชื่อ  หลักประกัน เง่ือนไข และคาธรรมเนียมท่ีเหมาะสมและเพือ่การสรางความสัมพันธกันดีระหวาง

 ผูบริหาร กับสถาบันการเงิน 

  
6  ขอพึงประพฤติปฏิบัตติอคูแขงทางการคา 
 
6.1 ไมแสวงหาขอมูลท่ีเปนความลับของคูแขงทางการคาดวยวิธีการท่ีไมสุจริตหรือไมเหมาะสม และไม

 เปดเผยหรือละเลยใหความลับของบริษัทตกอยูในมอืของคูแขง 

6.2 ไมโจมตีและทําลายชื่อเสียงของคูแขงทางการคาดวยการกลาวหาในทางรายหรือใชวธิีอื่นใดท่ีไมถูกตอง 

 ละเวนการกล่ันแกลงหรือทําใหคูแขงเสียโอกาสอยางไมเปนธรรม 

  
7  ขอพึงประพฤติปฏิบัติเรื่องทรัพยสินทางปญญา 
 
บริษัทมีนโยบายไมละเมิดทรัพยสินทางปญญาใดๆ ไมวาจะเปน เคร่ืองหมายการคา ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร ฯลฯ อีกท้ัง

จะหลีกเล่ียงการทําธุรกิจกับคูคาใดๆ ท่ีบริษทัรับทราบวาไดมีการกระทําการละเมิดดังกลาว 

 
8  ขอพึงประพฤติปฏิบัตติอสังคม สิ่งแวดลอม และชุมชน 
 
8.1 บริษัทจะดําเนินธุรกิจโดยยึดมั่นในความรับผิดชอบท่ีจะรวมสรางสรรคสังคมส่ิงแวดลอมและชุมชน มี

 นโยบายการจดังบประมาณเพื่อใชในกจิกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมขององคกร 

 (CSR) ในดานตางๆ ตามความเหมาะสม 

8.2 ปฏิบัติหนาท่ีในความรับผิดชอบของตนและดํารงชีวิตดวยจิตสํานึกท่ีดีท่ีมีตอสังคม ส่ิงแวดลอม และ

 ชุมชนอยูเสมอ 

8.3 ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชารวมกันสรางสรรคและรวมกิจกรรมหรือโครงการเพื่อพัฒนาสังคม 

 ส่ิงแวดลอมและชุมชน 

8.4 ปฏิบัติตนเปนตัวอยางท่ีดีในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมและสงเสริมการใช

 ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยางคุมคา 

8.5 ดําเนินธุรกิจดวยจิตใจท่ีคํานึงถึงผลประโยชนของสาธารณชนเสมอ 

8.6 บริษัทไดใหความสําคัญกับการเคารพสิทธิชุมชน สิทธิมนุษยชน และการไมละเมิดสิทธิชุมชน สิทธิ

 มนุษยชน และไมเลือกปฏิบติัรวมถึงมีนโยบายจางงานผูพิการ และไมถือเอาเพศภาวะของบุคคลเปนขอ

 กีดกันในการพิจารณาจางงาน 
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9. ขอพึงประพฤติปฏิบัตติอตนเอง 
 
9.1 พึงเปนผูใฝในการศึกษาหาความรูเขารวมสัมมนาและการอบรมท่ีเปนประโยชน เพื่อพัฒนาและ

 เสริมสรางศักยภาพใหเปนผูท่ีมีความสามารถ และประสบการณในการทํางานเพื่อการปฏิบัติงานท่ีมี

 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

9.2 ดํารงตนใหมีคุณธรรมและจริยธรรมท่ีดีงาม 

9.3 ไมประพฤติตนในทางท่ีอาจทําใหเส่ือมเสียชือ่เสียงและเกียรติของตนเอง และบริษัท 

9.4 ดําเนินชีวิตดวยความซือ่สัตย สุจริตในทุกเร่ืองท้ังเร่ืองสวนตัวและเรื่องการงาน 

  
10  ขอพึงประพฤติปฏิบัติเรื่องการตอตานคอรรัปชัน่ 
 
บริษัทมีนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชั่นโดยกรรมการ ผูบริหารและพนักงานทุกคนตองปฏิบัติตนอยางมี

จริยธรรม และรับผิดชอบในทุกโอกาส  ตองปฏิบัติตนตามนโยบายตอตานคอรรัปชั่นอยาง เครงครัด ไมเขาไป

เก่ียวของไมมีสวนรวมในการคอรรัปชั่นไมติดสินบนหรือรับสินบนในทุกรูปแบบไมวาโดยทางตรงหรือทางออมและ

จัดใหมีการสอบทานการปฏิบติัตามนโยบายตอตานคอรรัปชั่นอยางสมํ่าเสมอหากไมปฏบิติัตามหรือพบวามีสวน

รวมในการคอรรัปชั่นจะพิจารณาดวยบทลงโทษระดับสูงสุด 

 

บริษัทไดเปดโอกาสใหพนักงานหรือผูมีสวนเก่ียวของสามารถแจงเบาะแสอนัควรสงสัยตอบริษัท ผาน

คณะกรรมการตรวจสอบหรือเลขานุการบริษัท โดยรายละเอียดผูแจงเบาะแสจะถูกเก็บรักษาเปนความลับเพื่อ

คุมครองสิทธิของผูแจงเบาะแส 

 
11  การดูแลใหมกีารปฏิบัติตามและการทบทวน 

บริษัทกําหนดใหเปนหนาท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนท่ีจะตองรับทราบ ทํา

ความเขาใจในแนวปฏิบัติของจริยธรรมและขอพึงปฏิบัติในการทํางานอยางเครงครัด โดยมิใชการปฏิบัติตามความ

สมัครใจ และไมสามารถนําไปกลาวอางไดวาไมทราบแนวปฏิบัติท่ีกําหนดขึ้น 

ผูบริหารทุกระดับในองคกรจะตองดูแลรับผิดชอบ และถือเปนเร่ืองสําคัญท่ีจะดําเนินการใหพนักงานภายใตสาย

บังคับบัญชาของตนทราบ เขาใจ และปฏิบัติตามจริยธรรมและขอพึงปฏิบัติในการทํางานของบริษัทอยางจริงจัง 

บริษัทไมปรารถนาท่ีจะใหเกิดการกระทําใดๆ ท่ีผิดกฎหมาย หรือขัดกับจริยธรรมและขอพึงปฏิบัติในการทํางาน

หากกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานผูใดกระทําผิดจริยธรรมและขอพึงปฏิบัติในการทํางานท่ีกําหนดไว จะไดรับ

โทษทางวินัยอยางเครงครัด และหากมีการกระทําท่ีเชื่อไดวาผิดกฎหมาย กฎเกณฑ ระเบียบ และขอบังคับของ

ภาครัฐ บริษัทฯจะสงเร่ืองใหเจาหนาท่ีภาครัฐดําเนินการตอไป  
 
คณะกรรมการบริษัทกําหนดใหมีการทบทวน “จริยธรรมและขอพึงปฏิบัติในการทํางาน” เปนประจําทุกป 



-6- 
 

 
12 วินัย 
 
จริยธรรมและขอพึงปฏิบัติในการทํางานฉบับน้ี เปนวินัยซึ่งผูบริหารและพนักงานตองความเขาใจและยึดมั่นปฏิบัติ

และไมอนุญาตใหผูบริหารและพนักงานกระทําใดๆ ท่ีเปนการขัดตอจริยธรรมและขอพึงปฏิบัติในการทํางานฉบับน้ี 

หากเกิดความไมชัดเจนหรือเกิดปญหาอื่นใดนอกเหนือจากท่ีกําหนดไวในทางปฏิบัติ ผูบริหารและพนักงานควร

ปรึกษาหารือผูบังคับบัญชาตามลําดับขั้น เพื่อรวมกันพิจารณาหาทางแกไขหรือหาขอพึงปฏิบัติท่ีเหมาะสมตอไป  

 

 

  ประกาศ ณ วันท่ี 24 เมษายน 2561 

 

  นายประกิตต์ิ เสกสรรค 

  ประธานกรรมการ 

 


